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Intervenir

" Mais que vient donc faire cette forme empirique pour
dire les pratiques professionnelles dans certains
métiers relationnels?

Relation d’aide en travail social
Soin en sciences infirmieres

Enseignement en éducation

ILN’Y A PAS DE DEFAUT DE SIGNIFICATION DE LA PRATIQUE, ALORS
POURQUOI INTERVENTION?



Un dialogue imaginaire

-Bonjour, vous faites quoi comme travail?
-Je suis intervenante en CSSS. Et vous?
-Je suis aussi intervenante aupres
d'enfants en difficulté.

-Ah bon! Et vous faites quoi exactement?
-De l'intervention en situation de crise
surtout, dans une équipe multi qui a
comme philosophie l'intervention
écologique.



Mes interventions sont le plus souvent court terme, mais
j'interviens en gros comme je I'entends. Et vous...

-Ahl, vous savez, l'intervention n'est plus ce qu'elle était. Mon
module intervient au niveau d'un programme d'intervention
précoce. C'est surtout des interventions ponctuelles, de
dépistage. Apres, l'usager pourra étre référé a I'équipe
d'intervention qui exécutera un plan d'intervention. L'ensemble
des intervenants sera consulté a ce moment, la famille ou le
directeur d'école, par exemple.

-Vous avez beaucoup d'expérience!



-Ah J'ai 30 ans d'intervention dans le
corps! J'aurais peine a décrire bon
nombre de mes interventions, tout est
maintenant dans le coup de main...
-Bref, vous n'avez plus besoin de
modeles d'intervention?

-En effet, mais j'utilise quand méme
des techniques et des outils
d'intervention, que j'emprunte ici et la.
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Quelques constats

Fonction translative de la notion (langage
schtroumpf)

™ La condition interdisciplinaire: les réussites
invisibles (Faure, 1992)

™ Une multiplicité de niveaux de sens (Nélisse,
1997)

™ L’hypothese de Crapuchet (1974)




Intervenir

Une catégorie générale synthétique regroupant des perspectives, des
états d'esprit, des maniéres de penser et de faire contemporaines qui
généralisent et modulent de plus en plus de pratiques qui se
dénommaient - et se dénomment encore au besoin - aider, conseiller,
former, assister, supporter, soigner, adapter, insérer, animer, diriger,
aviser, surveiller, prendre en charge.

Nélisse et Zuniga (1997).



Venir entre

= Une action exogene dans la situation

= Une interposition, qui requiert une légitimité

= Un surcroit de volonté, voire de force

= Pourtant le fait d’'un acteur aimant (agape)

= Un processus d’action a la fois méthodique et relationnel

= Une relation médiatisée (a trois)



Fonctions empiriques de la notion d’intervention

" Translative des formes de travail requises a la bonne
marche de 'Etat

Empiriguement un mot schtroumpf

= Egalisatrice des statuts

= Ordonnatrice de fonctions professionnelles
Entre elles

A ’égard des demandes sociales



L’intervention de I’Etat

L’intervention =
A La pratique de la catégorie professionnelle
L’exercice de la profession

L’intervention =
L’action, 1’agir du professionnel
L’acte professionnel

| o Linterverar. Le cliert
O  L’intervention = CE
Le processus L’intervention
(& tart qu deraction) (e, tart quieffectuation)

Les interventions — les actes professionnels

Pole
socio-politique

Pole e E—
techno-scientifique:
Discowrs scientifique, de légitima-
tion, de qualification, de protoco-
larisation de la profession

Pole -

pratico-interactif :
1) L’acte professionnel en tant
que modalité de fonctionnement
de la profession
2) L’agir professionnel ui-méme,
réappropiie, réinterpréte et appli-
que, faisant appel a des dispositifs
(“faire ordonné™)

(e tart quopérstions réalisées)
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Ma contribution au classement

® L"axe des invariants praxéologiques
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Deée-terminants de l'action

Monde des systemes

Nécessités d "agir

Monde des invariants
praxcologiques

Monde praxique

Désirs d "intervenir




L’aire des positions
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Quelques caractéristiques de l'intervention

I'<tfRelation tripartite (probléme et sujet souffrant, systéme
d’intervention, médiateur-médiation)

ExdRelation contingente (relationnelle et située)
EkdRelation légitimée par un tiers supérieur
EjcBffectuée a travers une praxis

A<@Qui (un intervenant et un systéme d’intervention)
E<dComment (une modalité d’action)

&dQuoi (des finalités, des effets)

Y&aBur qui (pas d’intervenu)



La médiation et intervention bivalente

Activités
dialogiques
et réflexi




cogmtive

ispositif de formation E
Matexiel dulachque
Processus mediateurs
Processus evaluatif

Gestion de I’ ensecignement

Enseignant

Ecole et société
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