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Intervenir

 Mais	  que	  vient	  donc	  faire	  ceBe	  forme	  empirique	  pour
dire	  les	  pra&ques	  professionnelles	  dans	  certains
mé&ers	  rela&onnels?
 Rela%on	  d’aide	  en	  travail	  social

 Soin	  en	  sciences	  infirmières

 Enseignement	  en	  éduca&on

IL	  N’Y	  A	  PAS	  DE	  DÉFAUT	  DE	  SIGNIFICATION	  DE	  LA	  PRATIQUE,	  ALORS
POURQUOI	  INTERVENTION?



Un	  dialogue	  imaginaire
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	  -‐Bonjour,	  vous	  faites	  quoi	  comme	  travail?
-‐Je	  suis	  intervenante	  en	  CSSS.	  Et	  vous?
-‐Je	  suis	  aussi	  intervenante	  auprès
d'enfants	  en	  difficulté.
-‐Ah	  bon!	  Et	  vous	  faites	  quoi	  exactement?
-‐De	  l'intervenKon	  en	  situaKon	  de	  crise
surtout,	  dans	  une	  équipe	  mulK	  qui	  a
comme	  philosophie	  l'intervenKon
écologique.
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Mes	  intervenKons	  sont	  le	  plus	  souvent	  court	  terme,	  mais
j'interviens	  en	  gros	  comme	  je	  l'entends.	  Et	  vous...
-‐Ah!,	  vous	  savez,	  l'intervenKon	  n'est	  plus	  ce	  qu'elle	  était.	  Mon
module	  intervient	  au	  niveau	  d'un	  programme	  d'intervenKon
précoce.	  C'est	  surtout	  des	  intervenKons	  ponctuelles,	  de
dépistage.	  Après,	  l'usager	  pourra	  être	  référé	  à	  l'équipe
d'intervenKon	  qui	  exécutera	  un	  plan	  d'intervenKon.	  L'ensemble
des	  intervenants	  sera	  consulté	  à	  ce	  moment,	  la	  famille	  ou	  le
directeur	  d'école,	  par	  exemple.
-‐Vous	  avez	  beaucoup	  d'expérience!



5

-‐Ah	  J'ai	  30	  ans	  d'intervenKon	  dans	  le
corps!	  J'aurais	  peine	  à	  décrire	  bon
nombre	  de	  mes	  intervenKons,	  tout	  est
maintenant	  dans	  le	  coup	  de	  main...
-‐Bref,	  vous	  n'avez	  plus	  besoin	  de
modèles	  d'intervenKon?
-‐En	  effet,	  mais	  j'uKlise	  quand	  même
des	  techniques	  et	  des	  ouKls
d'intervenKon,	  que	  j'emprunte	  ici	  et	  là.



Fonction translative de la notion (langage
schtroumpf)

La condition interdisciplinaire: les réussites
invisibles (Faure, 1992)

Une multiplicité de niveaux de sens (Nélisse,
1997)

L’hypothèse de Crapuchet (1974)
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Quelques	  constats



Intervenir
Une catégorie générale synthétique regroupant des perspectives, des
états d'esprit, des manières de penser et de faire contemporaines qui
généralisent et modulent de plus en plus de pratiques qui se
dénommaient - et se dénomment encore au besoin - aider, conseiller,
former, assister, supporter, soigner, adapter, insérer, animer, diriger,
aviser, surveiller, prendre en charge.

Nélisse et Zúñiga (1997).



Venir	  entre

 Une	  ac&on	  exogène	  dans	  la	  situa&on

 Une	  interposi&on,	  qui	  requiert	  une	  légi&mité

 Un	  surcroît	  de	  volonté,	  voire	  de	  force

 Pourtant	  le	  fait	  d’un	  acteur	  aimant	  (agapè)

 Un	  processus	  d’ac&on	  à	  la	  fois	  méthodique	  et	  rela&onnel

 Une	  rela&on	  média&sée	  (à	  trois)



Fonc&ons	  empiriques	  de	  la	  no&on	  d’interven%on

 Transla&ve	  des	  formes	  de	  travail	  requises	  à	  la	  bonne
marche	  de	  l’État
 Empiriquement	  un	  mot	  schtroumpf

 Égalisatrice	  des	  statuts

 Ordonnatrice	  de	  fonc&ons	  professionnelles
 Entre	  elles

 À	  l’égard	  des	  demandes	  sociales



L’analyse	  textuelle	  de	  Nélisse
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	  L’axe des systèmes
 L’axe des invariants praxéologiques
 L’axe praxique

Ma	  contribu&on	  au	  classement



L	  ’analyse	  structurale	  ne	  relève	  pas	  un	  monde
binaire,mais	  un	  monde	  rela&onel
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Nécessités d ’agir

Désirs d ’intervenir

Monde des systèmes

Monde des invariants 
praxéologiques

Monde praxique
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Dé-terminants de l’action



L’aire	  des	  posiKons
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Nécessités
d’agir

Fonctions
sociales

Relations
humaines

Relations
        professionnelles

La fonctionnaire

La sage La médiatrice

Le
professionnalisme
La science L’intérêt public

L’État

L’humain
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L’experte



Quelques	  caractéris&ques	  de	  l’interven&on

RelaKon	  triparKte	  (problème	  et	  sujet	  souffrant,	  système
d’intervenKon,	  médiateur-‐médiaKon)

RelaKon	  conKngente	  (relaKonnelle	  et	  située)

RelaKon	  légiKmée	  par	  un	  Kers	  supérieur

Effectuée	  à	  travers	  une	  praxis

Qui	  (un	  intervenant	  et	  un	  système	  d’intervenKon)

Comment	  (une	  modalité	  d’acKon)

Quoi	  	  (des	  finalités,	  des	  effets)

Sur	  qui	  (pas	  d’intervenu)



La	  média&on	  et	  interven&on	  bivalente

Intervenant

Problématique

Système
usager

Système
d’intervention

Ac&vités
dialogiques
et	  réflexives



L'intervenKon	  éducaKve:	  le	  cadre	  conceptuel



17

Société

Finalités	  socio	  sanitaires
	  Poli&ques	  publiques	  de	  santé	  et

services	  sociaux
Système	  de	  santé	  et	  	  services

sociaux

Idéo
logi

es

soci
opo

li&q
ues

Idéologie	  de	  santé

et	  	  de	  	  bienêtre
Univers	  organisé

Quo&dienneté

Intervenant

Probléma&que
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savoirs	  	  scien&fiques
Nosologie
Taxonomie	  sociale

Conduite	  de
l’interven&on

Rapp
orts	  a

ux	  	  sa
voirs

Rela&on	  psycho-‐clinique
Intégra&on	  des
normes
Engagement	  dans
un	  projet



18

Société

Finalités	  socio	  sanitaires
	  Poli&ques	  publiques	  de	  santé	  et

services	  sociaux
Système	  de	  santé	  et	  	  services

sociaux

Idéo
logi

es

soci
opo

li&q
ues

Idéologie	  de	  santé

et	  	  de	  	  bienêtre
Univers	  organisé

Quo&dienneté

Intervenant

Probléma&que

Usager

savoirs	  	  scien&fiques
Nosologie
Taxonomie	  sociale

Conduite	  de
l’interven&on

Rapp
orts	  a

ux	  	  sa
voirs

Rela&on	  psycho-‐clinique
Intégra&on	  des
normes
Engagement	  dans
un	  projet

Protocoles	  et
Instruments

Connaissances
praxéologiques



19

Société

Finalités	  socio	  sanitaires
	  Poli&ques	  publiques	  de	  santé	  et

services	  sociaux
Système	  de	  santé	  et	  	  services

sociaux

Idéo
logi

es

soci
opo

li&q
ues

Idéologie	  de	  santé

et	  	  de	  	  bienêtre
Univers	  organisé

Quo&dienneté

Intervenant

Probléma&que

Usager

savoirs	  	  scien&fiques
Nosologie
Taxonomie	  sociale

Conduite	  de
l’interven&on

Rapp
orts	  a

ux	  	  sa
voirs

Rela&on	  psycho-‐clinique
Intégra&on	  des
normes
Engagement	  dans
un	  projet

Protocoles
e t
Instruments

Connaissances
praxéologiques

Media&on	  Clinique



20

Société

Finalités	  socio	  sanitaires
	  Poli&ques	  publiques	  de	  santé	  et

services	  sociaux
Système	  de	  santé	  et	  	  services

sociaux

Idéo
logi

es

soci
opo

li&q
ues

Idéologie	  de	  santé

et	  	  de	  	  bienêtre
Univers	  organisé

Quo&dienneté

Intervenant

Probléma&que

Usager

savoirs	  	  scien&fiques
Nosologie
Taxonomie	  sociale

Conduite	  de
l’interven&on

Rapp
orts	  a

ux	  	  sa
voirs

Rela&on	  psycho-‐clinique
Intégra&on	  des
normes
Engagement	  dans
un	  projet

Protocoles
e t
Instruments

Connaissances
praxéologiques

MediaKon	  Clinique



21

Société

Finalités	  socio	  sanitaires
	  Poli&ques	  publiques	  de	  santé	  et

services	  sociaux
Système	  de	  santé	  et	  	  services

sociaux

Idéo
logi

es

soci
opo

li&q
ues

Idéologie	  de	  santé

et	  	  de	  	  bienêtre
Univers	  organisé

Quo&dienneté

Intervenant

Probléma&que

Usager

savoirs	  	  scien&fiques
Nosologie
Taxonomie	  sociale

Conduite	  de
l’interven&on

Rapp
orts	  a

ux	  	  sa
voirs

Rela&on	  psycho-‐clinique
Intégra&on	  des
normes
Engagement	  dans
un	  projet

Protocoles
e t
Instruments

Connaissances
praxéologiques

MediaKon	  Clinique

Situa&on
problème

Situa&on
clinique



22

Société

Finalités	  socio	  sanitaires
	  Poli&ques	  publiques	  de	  santé	  et

services	  sociaux
Système	  de	  santé	  et	  	  services

sociaux

Idéo
logi

es

soci
opo

li&q
ues

Idéologie	  de	  santé

et	  	  de	  	  bienêtre
Univers	  organisé

Quo&dienneté

Intervenant

ProblémaKque

Usager

Savoirs	  	  scien&fiques
Nosologies
Taxonomie	  sociale

Conduite	  de
l’interven&on

Rapp
orts	  a

ux	  	  sa
voirs

Rela&on	  psycho-‐clinique
Intégra&on	  des
normes
Engagement	  dans
un	  projet

Protocoles
e t
Instruments

Connaissances
praxéologiques

MédiaKon	  Clinique

Situa&on
problème

Situa&on
clinique

ZPDpropro ZPDuu


